
苦情受付について 
 

1. ご意見や苦情などの受付 

青梅保育園では、保護者からのご意見や苦情などを直接お聞きするほ

か、電話や書面などにより受付ております。 

 保育士に直接申し出ていただくほか、園内に意見箱を設置してあります

ので、書面で申し出を行うこともできます。 

 また、第三者に申し出る方法として、苦情解決委員会第三者委員に直接

申し出ることもできます。 

 第三者委員の氏名については、保育園の入口に掲示してありますのでご

覧ください。 

 

2. 苦情解決のための仕組み 

 苦情解決するための仕組みとして、申し出のあった苦情について、選任

されている苦情解決責任者が苦情処理受付担当者などからの報告を受け、

苦情申し出者に報告を行う仕組みとしております。 

 苦情解決責任者、苦情処理受付担当者および苦情解決委員会第三者委員

などについては保育園の入口に掲示してありますのでご覧ください。 

 

 

令和７年度苦情解決処理報告 

 
例年に続く酷暑により、熱中症を危惧し、運動会は体育館で開催すること

を発表したが、それについて保護者様から、運動会は戸外でやっていただき

たいと、要望書を頂戴した。協議を重ねた結果、保育園の考えに同意をいた

だくことが出来た。 

 

 

    

 


